POLITICA PRIVACIDADE

Obrigada por estar aqui, no site da UNA.

A Una The Agency tem tudo a ver com verdade e a protecdo de dados € uma
grande prioridade nossa. Este documento é mais do que uma politica de
privacidade, somos nds enquanto pessoas e a nossa promessa de que a
privacidade, o respeito e a liberdade vao estar sempre em primeiro lugar

nesta pagina.

A nossa politica de privacidade tem como objetivo mostrar como é que na
UNA tratamos os Dados Pessoais e garante a privacidade, seguranca e

integridade dos mesmos.

O processamento de dados pessoais, como nome, endereco, endereco de e-
mail ou nimero de telefone de um titular de dados, deve estar sempre em
conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) e de

acordo com a protecdo de dados especifica do pais.

Dito isto, a UNA reuniu inuUmeras medidas técnicas e organizacionais para
garantir a protecdo mais completa dos dados pessoais processados por meio

deste site.

Nesta declaracdao de protecdao de dados, vamos usar, entre outros, os

seguintes termos:

a) Dados pessoais

Dados pessoais significa qualquer informacao relacionada com uma pessoa
identificada ou identificavel ("titular dos dados"). Uma pessoa singular
identificavel é aquela que pode ser identificada, direta ou indiretamente, em
particular por referéncia a um identificador, como nome, niumero de

identificacdo, dados de localizacdo, identificador on-line ou a um ou mais



fatores especificos de ordem fisica, fisioldgica, identidade genética, mental,

econdmica, cultural ou social dessa pessoa.

b) Titular dos dados

O titular dos dados é qualquer pessoa identificada ou identificavel, cujos

dados pessoais sdo processados pelo responsavel pelo tratamento.

c) Processamento

Processamento € qualquer operacdo ou conjunto de operacdes executadas
em dados pessoais ou em conjuntos de dados pessoais, seja por meios
automatizados ou ndo, como coleta, registo, organizacao, estruturacao,
armazenamento, adaptacao ou alteracao, recuperacdo, consulta, uso,
divulgacdo por transmissao, disseminacao ou disponibilizacdo, alinhamento

ou combinacao, restricdo, apagamento ou destruicdo.

d) Responsavel pelo tratamento

O responsavel pelo tratamento é a pessoa singular ou coletiva, autoridade
publica, agéncia ou outro organismo que, sozinho ou em conjunto com
outros, determina os propdsitos e os meios do tratamento de dados pessoais;
se 0s objetivos e 0os meios desse tratamento forem determinados pela
legislacdo da Unido ou do Estado-Membro, o responsavel pelo tratamento ou
os critérios especificos para a sua nomeacao poderdo ser previstos pela

legislacao da Uniao ou do Estado-Membro.

e) Terceiros

Terceiro é uma pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, agéncia ou

organismo que nao seja o titular dos dados, controlador, processador e



pessoas que, sob a autoridade direta do controlador ou processador, estdo

autorizadas a processar dados pessoais.

f) Consentimento

O consentimento do titular dos dados é qualquer indicacdo dada livremente,
especifica, informada e inequivoca dos desejos do titular dos dados pelos
quais ele ou ela, por uma declaracdo ou por uma acao afirmativa clara,
significam concordancia com o processamento de dados pessoais

relacionados a ele ou ela.

Vamos conhecer os seus direitos?

1. Responsavel pelo tratamento dos seus Dados Pessoais

A Responsavel pelo Tratamento dos seus Dados Pessoais € a UNA, que lhe
presta servicos e/ou fornece produtos, determinando para o efeito e sem

l[imitar:

_Os Dados Pessoais que devem ser tratados no contexto da prestacao de
servicos e/ou fornecimento de produtos;
_As Finalidades para as quais os Dados Pessoais sao tratados;

_Os meios a aplicar para o tratamento dos Dados Pessoais.

2. Principios aplicaveis ao tratamento dos seus Dados Pessoais

O Tratamento dos seus Dados Pessoais é efetuado de acordo com os
principios gerais enunciados no Regulamento Geral sobre a Protecao de

Dados e demais legislacdo referente a protecdo de dados, nomeadamente:

_No contexto da relacdo consigo, a UNA assegura que os seus Dados
Pessoais serdo tratados de forma licita, leal e transparente («Principio da
licitude, lealdade e transparéncia»);

_A UNA recolhe os seus Dados Pessoais para finalidades determinadas,



explicitas e legitimas e nao trata posteriormente os mesmos Dados de uma
forma incompativel com essas finalidades («Principio da limitacdo das
finalidades»);

_A UNA assegura que apenas sao tratados os Dados Pessoais adequados,
pertinentes e limitados ao estritamente necessario as finalidades para as
quais sdo tratados («Principio da minimizacdo dos dados»);

_A UNA adota as medidas adequadas para que os Dados Pessoais
qualificados como inexatos, tendo em conta as finalidades de tratamento,
sejam apagados ou retificados sem demora («Principio da exatiddo»);

_A UNA conserva os Dados Pessoais de forma que permita a sua
identificacdo apenas durante o periodo necessario para as finalidades para as
quais sao tratados («Principio da conservacao»);

_A UNA assegura que os seus Dados Pessoais sao tratados de uma forma
gue garanta a sua seguranca, incluindo a protecdo contra o seu tratamento
ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou danificacdo
acidental, adotando as medidas técnicas ou organizativas adequadas

(«Principio da integridade e confidencialidade»).

3. Dados Pessoais, Tratamento de Dados Pessoais e Titular dos Dados

Dados Pessoais sdo todas as informacdes e/ou elementos que,
independentemente do seu suporte, o podem identificar ou tornar
identificavel, direta ou indiretamente, perante a UNA, em especial por
referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um nudmero de
identificacdo, os seus dados de localizacdo e/ou identificadores por via

eletronica.

Tratamento de Dados Pessoais significa a operacdo ou conjunto de
operacodes efetuadas sobre Dados Pessoais dos Titulares dos Dados, através
de meios automatizados ou ndo-automatizados, desde a recolha da
informacao até a sua destruicdo. Dentro deste ciclo, entre outros, incluem-se
o registo, a organizacdo, a estruturacao, a conservacao, a adaptacdo ou
alteracao, a recuperacao, a consulta, a utilizacdo, a divulgacao por
transmissao, difusdo ou qualguer outra forma de disponibilizacao, a

comparacao ou interconexao, a limitacao, o apagamento.



No contexto das atividades desenvolvidas pela UNA, o conceito “Titular dos
Dados” podera incluir, sem limitar: clientes atuais, passados e futuros,
colaboradores de associados, parceiros, candidatos a um emprego,
colaboradores e ex-colaboradores, colaboradores de parceiros, fornecedores
e prestadores de servicos e seus colaboradores, requerentes e reclamantes,
visitantes e todas aquelas pessoas individuais que mantenham uma relacéo

com a UNA e a quem os Dados Pessoais dizem respeito.

A UNA nao solicita ou recolhe voluntaria ou diretamente dados pessoais de
individuos com idade inferior a 18 anos. Se a UNA descobrir que recolheu
inadvertidamente dados pessoais de um individuo com menos de 18 anos,
procederd imediatamente a eliminagcdo dos registos com os dados pessoais
desse individuo. Salientamos, no entanto, que a UNA pode recolher dados
pessoais relativos a individuos com idade inferior a 18 anos, quando
fornecidos pelos pais ou por um responsavel legal que consinta

expressamente nessa recolha.

3. Categoria de Dados Pessoais que a UNA trata

No desenvolvimento das suas atividades, a UNA procede ao tratamento de
Dados Pessoais de um conjunto significativo de categorias de Titulares dos
Dados.

Os Dados Pessoais que a UNA recolhe dependem sempre da natureza da

interacdo, mas podem incluir o seguinte:

_Dados de contacto pessoais;

_Dados comerciais para a prestacdo de servicos e/ou fornecimento de
produtos;

_Dados de pagamento;

_Dados da conta;

_Dados sobre preferéncias;

_Dados de utilizacdo de tecnologias de informacéao.

Ressalvamos que ndo sera obrigado a partilhar os seus Dados Pessoais com a

UNA. Contudo, caso decida ndo partilhar a sua informacado pessoal, em



alguns casos, a UNA poderd ndo conseguir prestar os servicos ou fornecer os
produtos que pretende, assegurar certas funcionalidades especializadas ou

responder eficazmente a alguma questdo que possa ter.

4. Finalidades de tratamento dos seus Dados Pessoais

O desenvolvimento e a realizacdo das atividades por parte da UNA significam
a existéncia de um conjunto de finalidades especificas, explicitas e legitimas

para o tratamento dos seus Dados Pessoais, como:

_Gestao de Contabilidade, Fiscal e Administrativa;
__Atividade Comercial e Marketing;

_Definicdo e Analise de Perfis;

_Gestdo de Recursos Humanos;

_Gestdo de Comunicacdes Electrdnicas;

__Gestao de Contencioso;

_Cumprimento de Obrigacdes Legais.

5. Fundamentos de Licitude

Por referéncia ao «Principio da Licitude» consagrado nas leis de protecdo de
dados vigentes, no desenvolvimento e realizacdo das suas atividades, a UNA
sé trata os seus Dados Pessoais quando existir um fundamento de licitude

gue legitime o tratamento, nomeadamente:

_Consentimento

A UNA apenas tratard os seus Dados Pessoais se consentir no respetivo
Tratamento através de uma manifestacdo de vontade, livre, especifica,
informada e explicita, pela qual aceita, mediante declaracdo (por escrito ou
oralmente) ou ato positivo inequivoco (através do preenchimento de uma

0pc¢ao), que os seus Dados Pessoais sejam objeto de Tratamento;

_Diligéncias pré-contratuais ou a execu¢do de um contrato
A UNA podera tratar os seus Dados Pessoais se os mesmos forem
necessarios, sem limitar, para a execucdo de um contrato de prestacdo de

servicos e/ou fornecimento de produtos no qual é parte enquanto



Colaborador, Cliente e/ou Fornecedor, ou para efetuar diligéncias pré-

contratuais a seu pedido.

_Cumprimento de uma obrigacédo juridica
A UNA podera tratar os seus Dados Pessoais para assegurar e garantir o
cumprimento de obrigacdes juridicas a que esteja sujeita perante a legislacao

de um Estado Membro e/ou da Unido Europeia.

_Defesa de interesses vitais do Titular dos Dados
A UNA podera tratar os seus Dados Pessoais para assegurar a defesa dos
seus interesses vitais, designadamente quando o mesmo Tratamento seja

essencial a sua vida.

_Interesses Legitimos
A UNA, outros Responsaveis ou Terceiros, poderdo tratar os seus Dados
Pessoais conquanto sobre esse tratamento ndo prevalecam os interesses ou

direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados.

_Prazo de conservagao dos seus Dados Pessoais

A UNA conserva os seus Dados Pessoais apenas pelo periodo de tempo
necessario a execucao das finalidades especificas para as quais foram
recolhidos. No entanto, a UNA pode ser obrigada a conservar alguns Dados
Pessoais por um periodo mais longo, tomando em consideracdo fatores

comao:

_Obrigacodes legais, ao abrigo das leis em vigor, de conservar Dados Pessoais
por um determinado periodo;

_Prazos de prescri¢cao, ao abrigo das leis em vigor;

_(eventuais) Litigios; e,

_Orientacdes emitidas pelas autoridades de protecdo de dados competentes.

Durante o periodo de Tratamento dos seus Dados Pessoais, a UNA garante
gue os mesmos sao tratados em conformidade com esta Politica de Protecao
de Dados e de Privacidade. Assim que os seus Dados ja ndo sejam

necessarios, a UNA procederd a sua eliminacdo de forma segura.



6. Partilha dos seus Dados Pessoais

A UNA, no ambito da sua atividade, podera partilhar os seus dados com
entidades terceiras, contudo, apenas o fara nos termos constantes na
presente seccdo da Politica de Privacidade.

_Outros Responsaveis e/ou Terceiros: Os seus Dados Pessoais podem ser
partilhados internamente com outras entidades associadas da UNA que
cumprirdo as regras de protecdao de dados aplicaveis em funcao das

finalidades adstritas ao tratamento realizado.

A seu pedido e/ou com o seu consentimento, os seus Dados Pessoais
poderdo ser partilhados com outras entidades.

Em cumprimento de obrigacdes legais e/ou contratuais, os Dados Pessoais
poderdo também ser transmitidos a autoridades judiciais, administrativas, de
supervisdo ou regulatdrias e ainda a entidades que realizem, licitamente,
acoes de compilacdo de dados, acdes de prevencdo e combate a fraude,

estudos de mercado ou estatisticos.

6. Direitos e Exercicio de Direitos

Na qualidade de Titular dos Dados Pessoais tratados pela UNA, tem o direito
de acesso, retificacdo, limitacao, portabilidade, ao apagamento e o direito de
se opor ao Tratamento de Dados Pessoais, em determinadas circunstancias,
0s quais poderdo ser exercidos nos termos do presente capitulo da Politica

de Privacidade:

_Direito a prestacao de informagao: Na qualidade de titular dos dados tem o
direito de obter informacdes claras, transparentes e facilmente
compreensiveis sobre como é que a UNA utiliza os seus Dados Pessoais e

guais sdo os seus direitos.

_Direito de acesso: Na qualidade de titular dos dados tem o direito de obter
informacao sobre os Dados Pessoais que a UNA trata (se efetivamente os
tratar) e determinadas informacdes sobre a forma como esses Dados sdo
tratados. Este direito permite-lhe ter conhecimento e confirmar que usamos

os seus Dados em conformidade com as leis de protecdo de dados. A UNA



poderd, contudo, recusar a prestacdo da informacéao solicitada sempre que,
para o fazer, tenha de revelar Dados Pessoais de outra pessoa ou a

informacéao solicitada prejudique os direitos de outra pessoa.

_Direito de retificacdao: Na qualidade de titular dos dados tem o direito de
solicitar a UNA a tomada de medidas razoaveis para corrigir os seus Dados

Pessoais que estejam incorretos ou incompletos.

_Direito a apagar dos dados: Este direito, também é conhecido como o
“direito a ser esquecido”, de forma simples, permite-lhe na qualidade de
titular dos dados solicitar o apagamento ou eliminacao dos seus dados,
desde que ndo existam fundamentos validos para que a UNA continue a usa-

los ou, quando, o seu uso seja ilicito.

_Direito a limitagcao do tratamento: Na qualidade de titular dos dados, tem o
direito de “bloquear” ou impedir o uso futuro dos seus Dados enquanto a

UNA avalia um pedido de retificacdo ou como alternativa ao apagamento.

_Direito a portabilidade dos dados: Na qualidade de titular dos dados tem o
direito de obter e reutilizar determinados Dados Pessoais para os seus fins
proprios. Este direito aplica-se apenas aos Dados proprios que tenha
fornecido a UNA e que a UNA trata com o seu consentimento e os que sejam

tratados por meios automatizados.

_Direito de oposicao: Tem o direito de se opor a determinados tipos de
tratamento, por motivos relacionados com a sua situacao particular, a

qualguer altura em que decorra esse Tratamento.

_Direito de apresentar queixa: Tem o direito de apresentar queixa junto da
autoridade de controlo competente, a Comissdo Nacional de Protecdo de
Dados - CNPD, se considerar que o Tratamento realizado aos Dados Pessoais

viola os seus direitos e/ou as leis de protecdo de dados aplicaveis.

Poderd a qualqguer momento, por escrito, exercer os direitos consagrados na
Lei de Protecdo de Dados Pessoais e demais legislacdo aplicavel através do

e-mail geral@unatheagency.pt



mailto:geral@unatheagency.pt

7. Seguranca e Integridade

Os seus Dados Pessoais serdo tratados pela UNA, apenas no contexto das
finalidades identificadas na presente Politica, de acordo com as politicas
internas da UNA e com recurso a medidas técnicas e organizativas
desenhadas de acordo com os riscos associados ao tratamento especifico
dos Dados Pessoais. As medidas técnicas e organizativas desenhadas
asseguram, na maxima extensao possivel, a seguranca e integridade dos
Dados Pessoais, nomeadamente em relacdo ao tratamento ndo autorizado ou
ilicito dos seus dados pessoais e a respetiva perda, destruicdo ou danificacdo

acidental.

A UNA, contudo, ndo pode garantir a seguranca dos Dados quando
transmitidos através de rede aberta, na medida em que a transmissao de

informacao pela Internet ndo é absolutamente segura.

8. Confidencialidade

A UNA reconhece que a informacdo que nos fornece podera revestir a
natureza confidencial. No ambito da sua atividade a UNA ndo vende, aluga,
distribui, nem disponibiliza comercialmente ou de outra forma os Dados
Pessoais a nenhuma entidade terceira, exceto nos casos em que necessita
partilhar informacdo com os Prestadores de Servico para os fins
estabelecidos nesta Politica de Privacidade ou a Terceiros para a finalidade
de cumprimento das suas obrigacdes legais. A UNA preserva a
confidencialidade e integridade dos seus Dados e protege-os em

conformidade com esta Politica e de Privacidade e todas as leis em vigor.

9. Alteracoes a esta Politica de Protecdo de Dados e de Privacidade

A UNA atualizara periodicamente a presente Politica de Privacidade. Sempre
que o fizer, a nova versao serd publicada na pagina de internet e entrara
imediatamente em vigor, pelo que aconselhamos a sua consulta

regularmente.



